
Τα Starbucks επέλεξαν Galaxy CRM της SingularLogic



H Starbucks Coffee Company, η μεγαλύτερη αλυσίδα 
καφέ στον κόσμο, έχει δεσμευθεί από το 1971 για 
τη συγκομιδή και το καβούρδισμα της καλύτερης 
παγκοσμίως ποιότητας καφέ ποικιλίας Arabica, 
πάντοτε μέσα από ηθικές διαδικασίες. Σήμερα, με 
πάνω από 23.000 καταστήματα σε όλο τον κόσμο, η 
εταιρεία είναι ο κυρίαρχος προμηθευτής και 
πωλητής εξαιρετικής ποιότητας καφέ σε όλο τον 
κόσμο. Χάρη σε μια σταθερή αφοσίωση στην 
τελειότητα και σε κοινωνικά υπεύθυνες αξίες και 
πρακτικές, τα Starbucks χαρίζουν μοναδική εμπειρία 
σε κάθε πελάτη τους μέσα από κάθε κούπα καφέ.

Εμείς



ÅΈνταξη των πελατών σε ένα Ολοκληρωμένο Σύστημα 

Διαχείρισης Πιστότητας (Loyalty)

ÅΕπέκταση του υπάρχοντος συστήματος 

προπληρωμένης κάρτας σε σύστημα 

πιστότητας/ποντοδοσίας, για περαιτέρω ανάπτυξη 

των σχέσεωνμε τους πελάτες

Οι προκλήσεις

ÅΥλοποίηση προωθητικών ενεργειών με στόχο νέες 

πωλήσεις, μέσω παροχής ελκυστικών προσφορών 

σε μέλη (κάτοχοι Loyalty Card) και μη μέλη

ÅΔυνατότητα καταγραφής της 

αποτελεσματικότητας κάθε καμπάνιας (campaign 

response)

Οι ανάγκες και οι ιδιαιτερότητες που έπρεπε να 
αντιμετωπίσουμε ήταν σημαντικές:



Η λύση

Για να καλυφθούν όλες οι ανάγκες επιλέξαμε το 
Σύστημα Διαχείρισης Σχέσεων με Πελάτες & 
Διαχείρισης Πιστότητας (LoyaltyManagement), που 
λειτουργεί στο Galaxy CRMτηςSingularLogic. Η τελική 
λύση που αναπτύχθηκε περιλάμβανε:
ÅΣχεδιασμό Web portalπελατών, για τη διαχείριση 
του προγράμματος πιστότητας My Starbucks 
Rewards

ÅΣύνδεση με το υπάρχον σύστημα λιανικής Micros
PoS (μέσω webservices) για διαχείριση των μελών 
(πχ αναγνώριση πελάτη και άμεση ενημέρωσή του 
για Onlineπαροχές, όπως δωρεάν ρόφημα, δώρο 
γενεθλίων κ.λπ.)

ÅΥλοποίηση εξατομικευμένων ενεργειών Marketing 
(email)



Η First Data Hellas, φιλοξενεί σε δικές της υποδομές το σύστημα Galaxy CRM & 
Loyaltyτης SingularLogicμε το οποίο γίνεται η διαχείριση του προγράμματος 
επιβράβευσης των πελατών μας,καθώς και τη βάση δεδομένων του 
προγράμματος,παρέχοντας σχετικές υπηρεσίες επεξεργασίας και 

εξασφαλίζοντας την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος και την απόλυτη 
ασφάλεια των δεδομένων. Επιπλέον προσφέρει ποιοτικές υπηρεσίες 

υποστήριξης  (call center& helpdesk services) στους πελάτες/καταναλωτές μας 
εξασφαλίζοντας άριστη εξυπηρέτηση. Η First Data Hellas, είναι πάντα εκεί σε ότι 

και αν χρειαστούμε.



Τα οφέλη

VΠληροφόρηση για τις τάσεις και τις προτιμήσεις των 
πελατών μας ώστε να σχεδιάζουμε και να 
υλοποιούμε πιο αποδοτικές ενέργειες marketing 

VΕνημέρωση για τα προνόμιά τους τα οποία 
καταγράφονται στην κάρτα «Starbucks LoyaltyCard»

VΔυνατότητα αξιολόγησης των αποτελεσμάτων των 
προωθητικών ενεργειών που υλοποιούμε για 
καλύτερη μελλοντική διαχείριση

V Αύξηση πιστότητας πελατών και βελτιστοποίηση 
της εξυπηρέτησής τους 

VΔυνατότητα άμεσης επικοινωνίας με τους πελάτες 
μας μέσω email

Με το Galaxy CRMέχουμε την δυνατότητα να 
αναγνωρίζουμε τις κινήσεις των πελατών μας, μέσα 
από την κάρτα Starbucks και το πρόγραμμα My 

Starbucks Rewards και να αξιοποιούμε αποτελεσματικά 
τα δεδομένα. Συγκεκριμένα αποκτήσαμε:




